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Un mesaj de la Rick Olson

Codul nostru de conduita | Bine ati venit

Timp de peste un secol, compania Toro (TTC)
a construit mai mult decat masini si solutii de inalta
performanta — a construit spatii primitoare pentru lucru si
joaca, relatii de calitate bazate pe integritate si incredere,
precum Si marci recunoscute in intreaga lume.

Nu céstigi o reputatie respectata ca a noastra decat daca
faci ceva corect. De aceea Codul nostru de conduita
(-Codul”) este atat de important. Este conceput pentru a
ne ajuta sa continuam sa luam decizii bune si etice si sa
ne desfasuram activitatea cu integritate — in fiecare zi si
oriunde ne desfasuram activitatea.

Va indemn sa cititi cu atentie Codul nostru si sa il
aplicati in activitatea dvs. zilnica. Utilizati-l pentru a
naviga in situatii dificile la locul de munca. Desi nu
poate aborda fiecare provocare cu care va puteti
confrunta, va va indruma intotdeauna in directia
corecta, cu informatii despre oameni si politici pregatite
sa va ajute.

Retineti intotdeauna ca reputatia TTC este unul din cele
mai importante active ale noastre si fiecare dintre noi

este responsabil pentru protejarea acesteia. Fiecare
dintre noi este rugat sa ia decizii individuale in fiecare

zi si fiecare dintre aceste decizii reprezinta reputatia si
integritatea colective ale TTC. Este imperativ sa pastram
increderea pe care partile interesate — clienti, parteneri de
afaceri, furnizori, actionari, comunitati si altii — ne-o acorda
de peste 100 de ani. Pe masura ce privim spre viitor,
angajamentul nostru continuu de a castiga in modul corect
va asigura succesul nostru pentru urmatorii 100 de ani.

% Auﬁ,u,__

Richard M. Olson
Presedinte si director executiv


http://www.thetorocompany.com/ethicshelpline

0C ) “— ﬁ —>

LINIA DE ASISTENTA iNAPOI CUPRINS INAINTE

Scopul, viziunea si misiunea noastra

@ SCOPUL NOSTRU

Sa ne ajutam clientii sa imbogateasca frumusetea,
productivitatea si sustenabilitatea pamantului.

VIZIUNEA NOASTRA

Sa fim cel mai de incredere lider in solutii pentru
mediul exterior. In fiecare zi. Oriunde.

MISIUNEA NOASTRA

Sa oferim o inovatie superioara si o asistenta
superioara clientilor.

AFLATI MAI MULTE

Valorile companiei Toro privind
oamenii si performanta
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Codul nostru de conduita

Angajamentul nostru de a castiga in modul corect incepe aici.

Codul nostru ne uneste. Ne ajuta sa ne respectam
prom|S|un|Ie si sa ramanem concentrati pe scopul nostru —
in fiecare relatie, in fiecare tranzactie si in fiecare situatie.

Ganditi-va la Cod ca la un manual de instructiuni. Desi
Codul nu poate raspunde la fiecare intrebare pe care
ati putea-o intalni in timp ce lucrati la TTC, acesta va va
arata:

« Cum sa va desfasurati activitatea in mod etic si legal

+ Cum sa protejati toate componentele activitatii noastre si
sa le mentineti in stare de functionare fara probleme

+ Cum sa rezolvati situatiile dificile cu care v-ati putea
confrunta la locul de munca

+ Ce trebuie sa faceti atunci cand ceva nu functioneaza
asa cum ar trebui

Cine trebuie sa respecte Codul nostru? Toate
persoanele din cadrul TTC - angajati, directori,
contractanti si membri ai Consiliului nostru de
Administratie — de la fiecare locatie in care ne
desfasuram activitatea. Ne asteptam ca furnizorii nostri
si alti parteneri de afaceri tertl sa respecte aceleasi
standarde Tnalte ca si noi si sa indeplineasca cerintele
prezentate in Manualul nostru pentru furnizori, Politica
privind conditiile de comert pentru furnizori si Politica
privind combaterea mitei pentru partenerii de afaceri.

Ce se intampla atunci cand cineva incalca Codul
nostru? Increderea clientilor nostri este compromisa,
iar reputatia marcii noastre este in pericol. Prin urmare,
incalcarea Codului, a politicilor noastre sau a legii

poate duce la actiuni disciplinare, pana la si inclusiv
incetarea contractului de munca. in functle de gravitatea
incidentului, persoana implicata sau TTC ar putea fi, de
asemenea, supusa unor consecinte civile sau penale.

Codul nostru de conduita | Angajamentul nostru | Codul nostru de conduita
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Responsabilitatile noastre

Fiecare dintre noi isi face datoria.

Ce puteti face? Pe langa responsabilitatile asociate cu Liderii au responsabilitati suplimentare. Daca sunteti * Lucrati pentru a rezolva problemele rapid si eficient —
postul dvs., se asteapta ca toata lumea la fiecare nivel lider de personal: raportati imediat orice comportament care incalca Codul

al TTC:  Conduceti prin exemplu. Demonstrati o integritate fara nostru, politicile noastre sau legea.

+ Sa respecte Codul nostru, politicile noastre si legile compromisuri, atat in ceea ce spuneti, cat siin ceeace -« Fiti constient cand si cum sa escaladati problemele si nu
tarilor in care ne desfasuram activitatea. faceti. recurgeti niciodata la represalii — si nu permiteti altora sa
recurga la represalii — impotriva oricarei persoane care

* Sa ia decizii care se aliniaza valorilor noastre de lunga + Creati un mediu bazat pe incredere si respect, in care impartaseste o preocupare cu buna-credints.

durata. angajatii sa se simta in largul lor adresand intrebari sau
preocupari.

* Sa ceara ajutor daca apar intrebari sau daca cerintele

par sa intre in conflict. * Ascultati cu atentie problemele angajatilor si ghidati-i in CE ESTE .BUNA-CREDINTA”?
C s y y . , cazul posibilelor probleme, folosind Codul ca resursa. N " 3 - N
+ Sa impartaseasca preocuparile cu privire la orice aspect Impartasirea cu buna-credintd a unei preocupari

lipsit de etica sau ilegal. inseamna ca credeti sincer ca este posibil sa fi avut
- S5 coopereze pe deplin si cu onestitate in orice loc o incalcare a Codului nostru, a politicilor noastre

investigatie la locul de munca. sau a legii.
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Deciziile noastre

Luam decizii care reflecta valorile noastre.

Munca poate fi complicata. Uneori, atunci cand va
confruntati cu o decizie etica, modul corect nu este
intotdeauna evident la inceput. In aceste situatii, poate fi
util sa va intrebati:

Este legal?

Respecta valorile si politicile noastre?

Este in interesul TTC?

Ne-ar imbunatati reputatia?

M-as simti bine daca ar fi raportat de mass-
media sau daca ar deveni viral pe retelele de
socializare?

D Wich

i

Daca raspunsul la oricare din intrebari este ,nu” sau S
»nu stiu sigur”, opriti-va si solicitati indrumari inainte .
de a continua.

REGULI DE BAZA

Ce conteaza cel mai mult — ce spune managerul meu
sau ce prevede Codul?

Codul nostru prevaleaza. Nicio persoana, de la niciun

nivel al companiei noastre, nu are autoritatea de a va
solicita sau incuraja sa faceti ceva care incalca Codul
nostru, politicile noastre sau legea. Daca va simtiti
vreodata presat sa faceti ceva despre care considerati
ca este gresit, luati atitudine.

Codul nostru de conduita | Angajamentul nostru | Deciziile noastre
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Datoria noastra de a lua atitudine

Adresam intrebari. impérté§im preocuparile.

Informati-ne. Exista o varietate de resurse disponibile
daca aveti intrebari sau doriti s& semnalati o preocupare
legata de ceva care pare lipsit de etica sau ilegal. Puteti
contacta:

* Supervizorul sau managerul dvs.
« Un membru al conducerii superioare
* Un membru al echipei de audit intern

* Un membru al departamentului de resurse umane (RU)
sau al echipelor/departamentelor juridice

* Linia de asistenta pentru probleme de etica, disponibila
nonstop si accesibila prin telefon sau online

Linia telefonica pentru probleme de etica va permite sa
puneti intrebari sau sa impartasiti preocuparile 24 de ore
pe zi, sapte zile din sapte, cu un tert independent. Sunt
disponibili traducatori si orice persoana care contacteaza
Linia de asistenta poate face acest lucru anonim, cu
exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin
lege. Informatiile furnizate prin intermediul Liniei de
asistenta sunt documentate in detaliu si transmise catre
TTC pentru investigare si solutionare.

Represalii? Nu aici. Vrem sa va simtiti confortabil sa&
raportati, stiind ca faceti ceea ce trebuie. Interzicem
cu strictete represaliile (pentru mai multe informatii,
consultati Politica noastra impotriva represaliilor)
impotriva oricarei persoane care:

* Realizeaza o raportare cu buna-credinta
+ Ajuta la investigarea unei posibile incalcari

Nu aveti nevoie de
dovezireale ale
conduitei inadecvate
pentru a realiza o
raportare. Trebuie
doar sa credeti ca
raportarea dvs.

' poate fi adevarata si
necesita investigatil
suplimentare.

Incalcarile ne afecteaza pe toti. Ne responsabilizadm
reciproc, deoarece o decizie proasta ne poate afecta
reputatia si poate eroda increderea pe care clientii Si
partile interesate o au in TTC. Incalcarile Codului nostru,
ale politicilor noastre sau ale legii pot duce la masuri
disciplinare, pana la si inclusiv incetarea contractului de
munca, trimiterea pentru urmarire penala si rambursarea
oricaror pierderi sau daune rezultate din incalcare. Cand
aveti indoieli, luati atitudine.

Se vor lua, de asemenea, masuri disciplinare impotriva
oricarei persoane care:

* Nu raporteaza in mod intentionat o incalcare sau retine
informatii relevante despre o incalcare a Codului

* Aplica represalii, direct sau indirect, sau ii incurajeaza
pe ceilalti sa faca acest lucru, impotriva unei persoane
care raporteaza cu buna-credinta o potentiala incalcare
a Codului, a politicii sau a legii

AFLATI MAI MULTE

Linia de asistenta pentru probleme de etica

Intrebari frecvente despre Linia de asistenta pentru
probleme de etica

Politica impotriva represaliilor

Codul nostru de conduita | Angajamentul nostru | Datoria noastra de a lua atitudine

ONLINE

-~ M

iNAPOI CUPRINS

—>
INAINTE

Vizitati www.thetorocompany.com/ethicshelpline

Aceasta pictograma din bara de
instrumente de mai sus va permite
'®' 4 s5 accesati Linia de asistenta pentru

LINIA DE ASISTENTA

probleme de etica din orice pagina a

Codului nostru.

@ TELEFON

Australia
Belgia

urmat de
China

Germania
urmat de

Italia

Mexic
Polonia
Romania
Regatul Unit
Statele Unite

1-800-955-174
0-800-100-10,
1-800-850-7247
4006612175
0-800-225-5288,
1-800-850-7247
800-797121
001-844-237-4647
00-800-151-0270
0800477041
0808-234-9109
1-800-850-7247

FACETI CEEA CE TREBUIE.

Toate preocuparile — indiferent de persoana careia
ii sunt adresate — vor fi solutionate si investigate cu

promptitudine.

A lua atitudine nu este intotdeauna usor, dar este
intotdeauna ceea ce trebuie sa faceti. Nu este
necesar sa ,solutionati” o preocupare inainte de a o
raporta. TTC are o echipa dedicata de investigatori.
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O forta de munca incluziva

O cultura a incluziunii este ceea ce ne uneste.

Nu va opriti aici. Legea stabileste linia de baza,

insa angajamentul nostru fata de un loc de munca
incluziv depaseste cerintele legale. Deoarece angajatii
nostri reprezinta cel mai important activ al nostru, ne
straduim sa ne asiguram ca toti angajatii se simt inclusi
si bineveniti. Acest accent pe incluziune le permite
angajatilor nostri sa se concentreze pe misiunea
noastra de a oferi o inovatie superioara si o asistenta
superioara clientilor.

Fiti incluziv si primitor. Atunci cand recunoastem,
onoram si celebram unicitatea noastra, stimulam
succesul si inovatia deliberata.

* Angajati-va sa promovati un sentiment de apartenenta
si incluziune. Semnalati-le celorlalti — prin cuvintele
si actiunile dvs. — ca locul nostru de munca este un
mediu bazat pe respect, valorizare, care este primitor Si
incurajator pentru tofi.

« Asigurati-va ca vocile tuturor sunt incluse pentru a
amplifica creativitatea si inovatia.

+ Sustineti moduri de gandire, medii Si experiente diferite.

Codul nostru de conduita | Oamenii nostri | O forta de munca incluziva

Onorati angajamentul nostru. TTC este un angajator
care_o_f’eré sanse egale. Nu toleram discriminarea bazata
pe nicio caracteristica protejata prin lege.

* Tratati pe toata lumea cu demnitate, respect si
corectitudine.

* Luati decizii de angajare in mod corect, numai pe baza
calificarilor profesionale si fara a tine cont de nicio
caracteristica protejata prin lege.

* Luati atitudine daca observati sau suspectati
discriminare.

AFLATI MAI MULTE

Politica privind sansele egale de angajare

,CARACTERISTICILE
PROTEJATE PRIN LEGE”
INCLUD:

Rasa Statutul privind
Religia asistenta publica
Originea national Culoarea
Orientarea sexual S?Xl”
Dizabilitatea Varsta

dentitatea sau expresia ~ Starea civila
de gen

ceea ce 15
spunem ca ' '
vom face.
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Un loc de munca bazat pe respect

impreuna, promovam un mediu de lucru fara hartuire.

Fiti vigilent. Fiecare zi ofera sansa de a colabora, de a
construi retele semnificative SI de a ne ridica reciproc.
Comportament hartuitor, intimidant, ostil sau ofensator?
Nu il vom tolera. Ne bazam unii pe altii pentru:

« Amentine un loc de munca pozitiv, sigur si bazat pe
respect, unde fiecare dintre noi sa fie in cea mai buna
forma.

 Arecunoaste si a lua atitudine impotriva hartuirii si altor
comportamente lipsite de respect, indiferent daca le
experimentam noi insine sau daca le vedem indreptate
spre o alta persoana.

Cine poate fi un hartuitor? Hartuirea nu se limiteaza
la comportamente de’la supervizor la subordonat sau
de la barbat la femeie. Un hartuitor poate fi oricine,
inclusiv un coleg, subordonat, angajat contractual,
furnizor sau client. Femeile si barbatii pot fi hartuitori, iar
hartuirea poate avea loc intre membrii de acelasi sex.

Hartuirea sexuala este un tip specific de hartuire la

locul de munca, care este definit ca un comportament
nesolicitat sau nedorit de natura sexuala. Acest tip de
conduita nu trebuie sa fie direct si evident — poate fi
implicit.

Exemplele de hartuire sexuala includ:

 Avansuri sau comentarii sexuale

* Atingere inadecvata, intentionata

* Glume obscene sau utilizarea unui limbaj explicit sexual

. Solicitéri de favoruri sexuale sau alte solicitari
inadecvate

+ Alt comportament verbal sau fizic neinvitat/ofensator

Faceti ceea ce
trebuie. Daca
observati sau va
confruntati cu orice fel
de hartuire in cadrul
TTC, nu o ignorati.
Daca va simtiti in
siguranta sa faceti
acest lucru, spuneti-i
hartuitorului sa
inceteze. Daca nu va
simtiti confortabil s& abordati hartuitorul sau daca o astfel
de comunicare este ineficienta, discutati cu managerul
dvs., cu un membru al departamentului de resurse umane
sau al echipelor/departamentelor juridice sau utilizati Linia
de asistenta pentru probleme de etica. Liderii care iau
cunostinta de hartuire trebuie sa o raporteze.

REGULI DE BAZA

Cand ne luam pranzul, unul din colegii mei cheama
in mod obisnuit o alta membra a echipei folosind un
termen derogatorlu legat de nationalitatea ei. Nu cred
ca intentioneaza sa insulte pe nimeni, dar numele
folosit de acesta ne face pe mine si pe ceilalti sa ne
simtim inconfortabil.

Hartuirea nu trebuie sa fie intentionata pentru a fi ilegala.
Nu conteaza ce intentioneaza colegul dvs.; ceea ce
conteaza este perceptia — si impactul asupra — celorlalti.
Cereti-i sa inceteze, iar, in cazul in care comportamentul
continua, raportati-l managerului dvs. sau altei resurse
TTC.

AFLATI MAI MULTE

Politica privind un loc de munca fara hartuire

Codul nostru de conduita | Oamenii nostri | Un loc de munca bazat pe respect

HARTUIREA POATE

fi fizica, vizuala sau verbala
lua forma unei conduite abuzive sau a intimidarii

fi de natura sexuala si indreptata spre o persoana
de acelasi sex sau de sex opus

avea loc in e-mailuri, mesaje text sau pe retelele de
socializare

avea loc la locul de munca sau la intalniri sau
evenimente profesionale

avea loc in alte locatii decat locul de munca efectiv
si in afara programului de lucru, inclusiv la targuri
comerciale, conferinte sau alte adunari sociale

fi provocata de — sau indreptata spre — colegi, clienti
sau parteneri de afaceri

include glume degradante, insulte, jigniri, contact
fizic nedorit sau avansuri sexuale

12
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Sanatate, siguranta si securitate

Facem din siguranta o prioritate.

Este o responsabilitate comuna. Cu totii avem
responsabilitatea de a ne mentine unii pe altii in
siguranta si fara accidente. Pentru a ne consolida cultura
privind siguranta, respectati toate politicile de sanatate,
siguranta si securitate care vi se aplica. De asemenea,
cititi si intelegeti Angajamentul TTC privind siguranta,
care stabileste asteptarile minime privind siguranta pe
care trebuie sa le urmam pentru a ne consolida cultura
privind siguranta.

Incercati sa fiti cea mai buna versiune a dvs. Abuzul
de substante poate compromite nu numai siguranta

si performanta dvs., ci si siguranta si performanta
celorlalti. De aceea este posibil ca testarea antidrog sa
fi fost o conditie a angajarii dvs. Nu lucrati sub influenta
alcoolului sau a drogurilor ilegale. Daca aveti nevoie de
ajutor in legatura cu o problema de abuz de substante,
va rugam sa contactati departamentul de resurse
umane sau Programul nostru de asistenta pentru
angajati (PAA).

Preveniti violenta la locul de munca. Interzicem cu

strictete armele, violenta si amenintarile cu violenta la locul

de munca. Raportati toate amenintarile sau preocuparile
legate de violenta la locul de munca unui supervizor,
unui membru al echipei de resurse umane sau Liniei de
asistenta pentru probleme de etica. Daca dvs. sau un alt

contactati autorltatlle locale.

angajat aveti nevoie de asistenta de urgenta va rugam sé‘“

REGULI DE BAZA

Am observat recent doi colegi care nu urmau o
procedura de siguranta de rutina. Le-am reamintit
ce era necesar, dar au spus ca era mai rapid si la
fel de sigur si omita acest pas. Nu vreau sa creez
probleme, dar ar trebui sa spun ceva?

Da. Impartasiti-va preocuparile managerului dvs. sau
unei alte resurse TTC. Siguranta este responsabilitatea
tuturor. Nu va veti confrunta cu represalii pentru ca luati
atitudine si este posibil sa contribuiti la prevenirea unui
accident viitor.

AFLATI MAI MULTE

Politica globala EHS

Manualul global de guvernanta EHS

Videoclip: Resurse EAP SandCreek pentru TTC

Politica privind interzicerea drogurilor la locul de munca si
testarea antidrog

Politica de prevenire a violentei la locul de munca
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ANGAJAMENTUL TTC PRIVIND
SIGURANTA

In calitate de angajat TTC, sunteti de
acord sa ...

- Invatati si respectati toate procedurile de lucru in
siguranta aplicabile rolului dvs.

- Intelegeti si respectati toate procedurile pentru rolul si
domeniul dvs. de lucru.

+ Opriti imediat orice lucrare sau sarcina despre care ati
stabilit ca nu este sigura si notificati supervizorul dvs.

* Notificati supervizorul dvs. cu privire la orice conditii
periculoase imediat ce luati cunostinta despre acestea.

* Raportati imediat supervizorului dvs. orice boala sau
vatamare profesionala.

+ Purtati echipamentul individual de protectie (EIP)
identificat, conform descrierii din Analiza pericolelor la
locul de munca, Politica de siguranta sau procedurile
departamentale aplicabile.

« Utilizati numai echipamente pentru care sunteti instruit
si autorizat sa operati.

+ Raportati imediat toate defectiunile sau deteriorarile
instrumentelor Si echipamentelor.

* Nu incercati niciodata sa ridicati sau sa impingeti
obiecte care ar putea fi prea grele — utilizati ascensoare
mecanice sau asistenta pentru manipularea materialelor.

» Urmairiti si raportati: orice strain sau activitate suspects,
accidente sau incidente la limita de producere sau
amenintari, arme sau comportament violent.

13
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Confidentialitatea
datelor

Respectam si protejam datele cu
caracter personal.

intelegeti obligatia dvs. Respectam legile privind
confidentialitatea datelor din tarile in care ne desfasuram
activitatea si avem politici in vigoare pentru a ne asigura
ca colectam, stocam, utilizam, partajam, transferam

si eliminam in mod responsabil datele cu caracter
personal.

Ne asteptam ca dvs.:

+ Sa stiti ce fel de date sunt considerate date cu caracter
personal.

+ Sa respectati politicile noastre pentru a proteja datele cu
caracter personal ale angajatilor, clientilor si partenerilor
de afaceri.

* Divulgati informatii cu caracter personal numai celor (din
interiorul sau din afara TTC) care au o nevoie legitima
de afaceri privind informatiile.

Fiti un bun custode. Incalcarile securitatii datelor
afecteaza nu numai persoana ale carei informatii au fost
divulgate, ci si compania care le-a divulgat. Daca luati
cunostinta de o potentiala incalcare a securitatii datelor
cu caracter personal — intentionata sau accidentala — luati
masuri imediate si raportati-o.

AFLATI MAI MULTE
VHQ: Confidentialitatea datelor
Notificare privind confidentialitatea angajatilor

Politica TTC privind protectia si confidentialitatea datelor
cu caracter personal

Codul nostru de conduita | Oamenii nostri | Confidentialitatea datelor
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,DATELE CU CARACTER
PERSONAL" INCLUD

Orice informatii care ar putea
fi utilizate pentru a identifica o
persoana, inclusiv:

* Numele
e Adresa, e-mailul sau adresa IP
* Numarul de telefon

* Informatii bancare sau despre cardul
de credit

* Informatii despre sanatate sau beneficii
* Informatii despre plata sau performanta

Gestionati datele cu caracter personal
cu acelasi nivel de grija cu care ati dori
sa fie gestionate propriile date cu
caracter personal.
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Activele companiei

Ne protejam avantajul competitiv prin protejarea activelor noastre.

Aveti grija de ce este al nostru. Priviti in jurul dvs.

— tot ceea ce vedeti si utilizati pentru a va indeplini
sarcinile, inclusiv materiile prime si stocurile, constituie
un activ TTC. Folosind activele noastre in mod
responsabil si protejandu-le impotriva daunelor, utilizarii
necorespunzatoare si furtului, ne ajutati sa continuam sa
inovam si sa ne mentinem afacerea in crestere. A avea
grija de ce este al nostru inseamna:

« Utilizati activele companiei pentru activitatea companiei
si limitati utilizarea personala a activelor precum
laptopuri, telefoane si e-mail. Utilizarea dvs. nu trebuie
sa incalce niciodata legea sau politicile noastre si nu
trebuie sa interfereze cu munca dvs.

¢ Nu imprumutati, nu donati si nu eliminati niciodata un-
activ, inclusiv materii prime si stocuri, decat daca aveti
permisiunea TTC.

* Daca lucrati de la distanta, aveti grija de activele
care va sunt alocate si nu puneti niciodata in pericol
sistemele sau datele noastre.

« Fiti atenti in timpul calatoriilor — fiti atenti la mediul
inconjurator si pastrati-va activele in siguranta.
* Returnati imediat echipamentul de lucru neutilizat sau

care nu este incarcat, astfel incat acesta sa poata fi
eliminat sau redistribuit in mod corespunzator.

Codul nostru de conduita | Compania noastra | Activele companiei

Practicati o buna securitate cibernetica. Respectati
politicile noastre si utilizati numai hardware, software,
aplicatii si dispozitive de stocare aprobate. Creati parole
puternice si aveti grija pe ce faceti clic, ce partajati si ce
descarcati.

Retineti ca tot ceea ce faceti in sistemele noastre este
proprietatea TTC. Putem monitoriza utilizarea dvs., in
cazurile permise de lege. Nu ar trebui sa aveti nicio
asteptare privind confidentialitatea atunci cand utilizati
sistemele noastre.

AFLATI MAI MULTE

Instruire privind securitatea cibernetica
Politica privind programul de securitate a informatiilor

ACTIVELE FIZICE INCLUD

Utilajele, instrumentele si echipamentele
EE Instalatiile, mobilierul si materialele de birou
Materiile prime si stocurile

Vehiculele companiei

ACTIVELE TEHNOLOGICE
INCLUD

@ Hardware-ul si software-ul pentru computer

@ Monitoarele si echipamentele periferice

Retelele si bazele de date

@ Telefoanele si mesageria vocala

Accesul la internet

16
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Informatii confidentiale

Pastram confidentialitatea informatiilor confidentiale.

Protejati-le. Informatiile confidentiale despre ceea ce
producem si modul in care producem se afla in centrul
a ceea ce suntem. Necesita cel mai inalt standard de
precautie. Fiecare dintre noi are responsabilitatea de:

* A sti ce tip de informatii sunt considerate confidentiale.

* Ale gestiona si a le mentine in conformitate cu politicile
noastre. A le marca, eticheta si depozita corespunzator.

* Ale partaja numai cu cei care sunt autorizati sa le vada
si care au o necesitate profesionala de a le cunoaste.

* A se asigura ca tertii semneaza un acord de
confidentialitate sau de nedivulgare inainte de a le
partaja cu acestia.

* De asemenea, aveti grija unde le partajati, deoarece
discutiile despre informatii confidentiale in locuri publice
(cum ar fi in lifturi, restaurante si in mijloacele de
transport public) pot fi auzite de persoane din afara TTC.

Codul nostru de conduité | Compania noastra | Informatii confidentiale

REGULI DE BAZA

Unul dintre noii membri ai echipei noastre a lucrat
pentru unul din concurentii nostri si s-a oferit sa
impartaseasca unele strategii de preturi dezvoltate
de fostul sau angajator. Este minunat — ne-ar putea
oferi un avantaj fata de concurentul nostru, nu?

Nu. Inovam in mod corect. Este in regula ca noul

dvs. coleg sa aplice cunostintele si abijlitatile generale
dobandite la locul de munca anterior. Insa partajarea
informatiilor confidentiale dezvoltate de compania unde
a lucrat anterior ar incélca obligatiile de nedivulgare fata
de angajatorul respectiv. Colegul dvs. are datoria de a
proteja informatiile confidentiale, la fel cum dvs. ati avea
datoria de a proteja informatiile noastre confidentiale in
cazul in care parasiti TTC.

Pot trimite o imprimare de inginerie TTC care
contine informatii minore, dar confidentiale, de la
unuli din furnizorii nostri actuali sau anteriori citre
un furnizor nou sau potential?

Nu. Acest lucru ar incalca clauzele in care ni s-au
prezentat informatiile. Putem crea propria noastra
imprimare de la zero sau putem furniza partea fizica
noului furnizor potential.

,INFORMATIILE
CONFIDENTIALE” INCLUD

Cercetare, desene, designuri si specificatii de
produse noi

Proprietate intelectuala, inclusiv secrete
comerciale, marci comerciale, drepturi de autor si
brevete

Planuri de afaceri, strategii de marketing si liste
de clienti

Prognoze financiare si date privind preturile

Informatii despre potentiale fuziuni, achizitii
sau cesiuni

Date cu caracter personal
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Informatii confidentiale

(Continuare)

Utilizati inteligenta artificiala (Al) in mod responsabil.

Al-ul schimba rapid modul in care colectam, utilizam si

analizam datele. Daca munca dvs. implica utilizarea sau |
proiectarea cu ajutorul Al sau al altor tipuri de invatare

automata:

* Respectati politicile noastre si toate legile si
reglementarile aplicabile.

* Mentineti supravegherea umana si verificati acuratetea |
rezultatelor Al.

* Protejati informatiile confidentiale, datele clientilor si
securitatea sistemelor noastre. Asigurati-va ca utilizarea
de catre dvs. a Al-ului nu expune TTC unui risc juridic,
risc de reglementare sau risc privind reputatia.

Ce se intampla daca parasiti TTC? Onorati obligatiile

dvs. de confidentialitate si alte obligatii:

* Returnati toate bunurile si informatiile confidentiale ale
companiei.

* Nu partajati niciodata informatiile noastre confidentiale
cu alti angajatori.

+ Respectati orice acorduri contractuale cu TTC, inclusiv |
obligatiile privind inventiile si nedivulgarea. |

AFLATI MAI MULTE

Politica privind informatiile confidentiale
Politica privind pastrarea inregistrarilor

VHQ: Informatii privind pastrarea si stocarea
documentelor

Politica privind securitatea informatiilor

-
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Integritatea financiara

Pastram inregistrari exacte.

Cu totii suntem custozi ai inregistrarilor. De la

fisele de pontaj la declaratii fiscale (si pentru orice alt
document pe care il pastram), trebuie sa ne asiguram ca
inregistrarile noastre reflectd o imagine reala a activitatii
noastre. Inregistrarile corecte ne ajuta sa luam decizii de
afaceri inteligente si sa fim responsabili fata de clienti,
autoritatile de reglementare si investitori. Integritatea
financiara Tnseamna:

« Afi corecti si onesti in registrele si inregistrarile noastre

* Arespecta politicile noastre, controalele interne si
principiile contabile general acceptate

* Aaloca costurile pentru perioada contabila
corespunzatoare si contul sau departamentul
corespunzator

+ Afurniza documentatia justificativa si aprobarile, atunci
cand este necesar

* A corecta imediat erorile si a nu lasa niciodata pe nimeni
sa va preseze sa inregistrati ceva ce nu este adevarat

* A pastra, a stoca si a elimina inregistrarile conform
descrierii din procedurile noastre de pastrare si
eliminare a inregistrarilor si a nu distruge niciodata
documentele supuse ,retinerilor”, care pot fi necesare
pentru o procedura legala

* Arespecta Politica TTC privind deplasarile si
cheltuielile si a percepe numai cheltuielile de afaceri
corespunzatoare

Codul nostru de conduita | Compania noastra | Integritatea financiara

Onorati obligatiile noastre. Suntem o companie cotata la
burs&. Daca aveti responsabilitatea de a divulga informatii
financiare in numele TTC, ne bazam pe dvs.:

+ Sa furnizati informatii complete, corecte, exacte,
oportune si usor de inteles investitorilor, agentiilor
guvernamentale, auditorilor externi si autoritatilor de
reglementare.

« Sa respectati si sa cooperati in cadrul auditurilor,
investigatiilor si anchetelor guvernamentale.

« Sa corectati imediat orice erori daca apar.

REGULI DE BAZA

Managerul meu sugereaza sa asteptam sa depunem
o cerere de rambursare a cheltuielilor pana in

trimestrul urmator, deoarece ne-am atins bugetul. Ar
trebui sa retin cheltuiala pana in trimestrul urmator?

Nu. Este mai important sa avem o imagine exacta
a performantei noastre. Nu trebuie s& distorsionam
niciodata in mod deliberat inregistrarile noastre.

AFLATI MAI MULTE

VHQ: Politicile financiare
VHQ: Formulare financiare

Politica privind deplasarile si
cheltuielile

Politica privind cardul
corporativ

Politica antifrauda

FITI ATENTI LA

Semne de frauda sau alte abateri
financiare si raportati orice activitate
suspecta, inclusiv:

Conturile nedivulgate, neinregistrate sau ,in afara
registrelor”

Inregistrarile care par sa fie falsificate sau reprezentate
gresit

Platile mascate sau directionate gresit

Platile mari in numerar, transferurile de fonduri sau
termenele de plata neobisnuite

Tiparele de plata sau aranjamentele financiare
neobisnuite

Comisioanele excesive sau platile ilegale de la partile
externe

Un coleg care nu doreste sa-si ia concediu sau sa
impartaseasca o sarcina cu altii
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Vorbind in numele companiel Toro

Trimitem un mesaj clar si consecvent.

Bazati-va pe experti. Tot ceea ce se spune despre
TTC are un impact asupra reputatiei si marcii noastre.
Un singur pas gresit privind comunicarea — chiar si
neintentionat — poate avea consecinte grave, de lunga
durata. De aceea, avem purtatori de cuvant dedicati
pentru a vorbi in numele companiei noastre

* Nu vorbiti Th numele nostru decat daca ati fost desemnat
ca unul dintre purtatorii nostri de cuvant.

« Trimiteti solicitarile catre resursa corespunzatoare.
Pentru:

- Solicitari sau invitatii din partea presei de a vorbi sau
de a face o prezentare in numele TTC, contactati
departamentul de relatii publice

- Chestiuni legate de analisti, investitori sau aspecte
financiare, contactati departamentul de relatii cu
investitorii

- Solicitari din partea guvernului sau chestiuni legate de
probleme juridice, contactati departamentul juridic

Postati in mod responsabil. Retelele de
socializare oferd o modalitate excelenta de a va
conecta cu ceilalti si de a partaja informatii, dar
aveti grija. Ganditi inainte de a posta. In activitatea
dvs. online:

+ Clarificati faptul ca postarile dvs. reprezinta opiniile dvs.,
nu ale TTC.

* Nu divulgati niciodata informatii confidentiale si nu
postati nimic despre clientii sau partenerii nostri
de afaceri care ar putea fi considerat hartuitor sau
discriminatoriu.

Codul nostru de conduita | Compania noastra | Vorbind in numele companiei Toro

REGULI DE BAZA

Un reporter a sunat pentru a solicita un
comentariu in legatura cu munca mea. Sunt
increzator ca pot raspunde intr-un mod care sa
se reflecte pozitiv asupra TTC — pot sa-i spun
reporterului ce vrea sa stie?

Nu. Nu trebuie sa raspundeti la nicio intrebare din
partea reporterilor decat daca sunteti autorizat sa
faceti acest lucru sau primiti mai intai aprobarea.
Spuneti reporterului ca nu puteti comenta si
redirectionati solicitarea catre purtatorii de cuvant
desemnati pentru relatiile publice sau comunicarile
corporative.

AFLATI MAI MULTE

Politica privind mediul online si retelele de socializare
VHQ: Relatiile cu investitorii
VHQ: Relatii publice si marketing corporativ
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Tranzactionarea corecta

Oferim tot ce este mai bun clientilor nostri.

Mentineti increderea. Clientii nostri se bazeaza pe - In ceea ce priveste comercializarea si vanzarea REGUL| DE BAZA
noi sa fim onesti si transparenti in timpul pr: lui r lor n re: < - < s <
orsa onesti si transparenti in timpul procesului de produselor noastre Colegul meu spune ca este in regula sa exageram

vanzare si depind de functionarea produselor noastre . ‘e . - ; <
> Oop ' s - Spuneti adevarul in materialele noastre publicitare, de  putin daca acest lucru va avea drept rezultat o

conform promisiunii dupa vanzare. Colaboram corect cu ot , by N . A =
clientii nopstri si lucram % fiecare zi pentru a le mentine vanzari si promotionale si fiti capabil s& fundamentati vanzare. Este adevarat?

increderea in marca TTC. orice afirmatii pe care le faceti despre produsele Nu. Ne-am construit reputatia de a fi onesti, demni de
.1 veste fabri dusel ire: noastre. incredere si loiali. Ne comportam corect fata de cei pe
N ceea ce privesie fabricarea produselor noastre. - Raspundeti la solicitarile si intrebarile clientilor. care ii servim si nu recurgem niciodata la exagerari sau
- Respectati toate cerintele aplicabile privind calitatea si L . orice alta tactica necinstita pentru a castiga afaceri. Daca
siguranta si finalizati toate testele necesare. - Nu profitati niciodata de un avantaj incorect observati un comportament care sugereaza ceva lipsit de
T ’ asupra nimanui prin manipularea, denaturarea etica sau ilegal, raportati-I.
- Cautati intotdeauna modalitati de a imbunatati sau ascunderea faptelor, abuzand de informatii ’
procesele, produsele si serviciile noastre. confidentiale sau implicandu-va n orice alta practica

- Cautati si valorificati sistemele TTC si asistenta pentru de tranzactionare neloiald.

rezolvarea problemelor clientilor.

- Nu realizati o performanta sub standardele noastre de
calitate sau livrare.

', 202885 AWSVN

N

| Fiti orientat pe

| client;acordand
-/ Importanta maxima.
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Furnizori si parteneri de afaceri

Contractam in mod responsabil.

Alegeti furnizorii potriviti. Furnizorii nostri reprezinté o Faceti ceea ce trebuie.

parte vitala a succesului nostru. Asadar, cautam parteneri e y . Cos e s

pe care ne putem baza si care mentin aceleasi standarde ~ ° Nu solicitati niciodata furnizorilor nostri sa faca ceva ce
inalte ca si noi. Dacé lucrati cu furnizorii nostri sau cu alti dvs. nu avei permisiunea de a face.

parteneri de afaceri, efectuati verificari prealabile in timpul . Fitj atent la si raportati:

procesului de selectie. Asigurati-va ca intelegeti calificarile ’ . ’

si reputatia acestora de a desfasura afaceri in mod corect - Actele de mita

Si onest.

- Abuzurile privind drepturile omului

Ramaneti implicat. Se asteapta ca cei care au relatii cu - Incélcarile legislatiei muncii sau angajarii
furnizorii sa ramana implicati cu furnizorii lor pentru a se ’ .
asigura ca acestia inteleg asteptarile TTC si utilizeaza - Orice alta activitate lipsita de etica sau ilegala,
practici de afaceri etice. Dupa contractarea unui furnizor: oriunde in lantul nostru de aprovizionare

+ Ramaneti implicati dupa incheierea unui contract si
comunicati ceea ce ne asteptam.

* Monitorizati conformitatea cu Politica noastra privind
conditiile de comert pentru furnizori si Codul de conduita
pentru furnizori.

* Lucrati impreuna pentru a imbunatati siguranta,
calitatea, livrarea si serviciile pentru a crea mai multa
valoare pentru clienti.

* Monitorizati performanta furnizorului in legatura cu orice
obligatii contractuale.

Codul nostru de conduita | Interactiunile noastre | Furnizori si parteneri de afaceri
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Furnizori si parteneri de afacers

ALEGETI CU INTELEPCIUNE.

in timp ce cercetam un potential furnizor nou, am Nu. Veniturile din mineralele dinizonelc et o DECIZIILE DESPRE FURNIZORI

citit ceva or_1|1ne care afl_rma ca at_:easta co_mpanle ar sunt adesea legate de finantarea grupurilor Trebuie sa se bazeze pe factori

putea folosi in mod accidental minerale din zone de  implicate in violenta si atrocitéti privind drepturile precum:

conflict in procesul lor de productie. Nu sunt sigur  omului. Daca exista posibilitatea ca un potential '

cat dte ex?cte _stu:\t IRfotrmba!I'“e“, llar_furnl’z)orul le-a furnizor s fie implicat in astfel de activititi, trebuie * Pretul si stabilitatea financiara

negat cu rermitate. Ar trebul sa le ignor sa stim acest lucru. Desi nu trebuie sa confirmati . . - C - :
zvo’nul, e fmpérté$it,i AR - * Practicile de calitate si siguranta in productie
preocuparile cu privire la acesta, astfel incat sa Fiabilitatea

putem stabili daca vom elimina sau nu acest

furnizor din analiza. Inregistrarea serviciilor si a livrarii

Sustenabilitatea ecologica
* Reputatia si etica companiei

I m b u n ététltl * Transparenta si colaborarea in relatiile de afaceri
: AT « Practicile si standardele de munca corecte
continuu.

Nu trebuie sa se bazeze niciodata pe:
3 o , * Prejudecdtile personale
y i R T K - Ofertele de cadouri, divertisment sau ospitalitate

AFLATI MAI MULTE

Politica privind conditiile de comert pentru furnizori
Codul de conduita pentru furnizori

Codul-nostru de conduita | Interactiunile noastre | Furnizori'si parteneri de afaceri< .

R
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Contracte guvernamentale

Respectati regulile. Colaborarea cu guvernul poate implica un set de
cerinte mai stricte decat cele pe care le respectam in sectorul privat.
In calitate de contractant guvernamental, dorim s& fim un partener
bun si responsabil. Daca munca dvs. implica incheierea unui contract
cu guvernul:

Verificati daca toate datele privind costurile si preturile, propunerile,
cotatiile, facturile, rapoartele sau alte certificari pe care le transmiteti
in numele TTC sunt actuale, corecte si complete.

Asigurati-va ca:

Cunoasteti, intelegeti si respectati toate legile si reglementarile
aplicabile.

Furnizorii nostri inteleg ca cerintele contractelor noastre
guvernamentale se aplica acestora.

Nu oferiti sau furnizati cadouri sau orice lucru de valoare unui oficial
guvernamental fara a verifica capacitatea acestuia de a accepta
cadouri si a obtine aprobarea prealabila.

Contactati departamentul juridic inainte de a incepe orice discutie
despre angajarea unor angajati guvernamentali actuali sau
anteriori.

Cooperati pe deplin. Fiti sinceri si cooperanti daca vi se cere sa
participati la un audit sau o investigatie guvernamentala.

Politica privind ospitalitatea si cadourile pentru oficialii guvernamentali
straini

Formular de aprobare a ospitalitatii si a cadourilor pentru oficialii
guvernamentali straini

Codul nostru de conduita | | Contracte guvernamentale
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Conflictele de interese

Actionam in interesul TTC.

Luati decizii obiective. Avem responsabilitatea de a evita AFLATI MAI MULTE
Politica privind conflictele

situatiile care ne-ar putea afecta procesul decizional sau
care ar putea determina alte persoane sa puna la indoiala
loialitatea noastra fatd de TTC. Chiar si aparenta unui
conflict poate submina increderea n dvs. si in compania
noastra, asadar:

de interese

* Faceti intotdeauna ceea ce este cel mai bine pentru
TTC si clientii nostri — respectati granita dintre viata dvs.
profesionala si cea personala.

* Recunoasteti si evitati tipurile de situatii care pot
declansa un conflict.

« Solicitati indrumari daca nu sunteti sigur ca o anumita
situatie creeaza un conflict.

Dezvaluiti potentialele conflicte. Uneori, chiar daca
sunteti atent, pot aparea conflicte. In aceste cazuri,
dezvaluiti imediat potentialul conflict, astfel incat acesta
sa poata fi abordat si gestionat.

REGULI DE BAZA

Un client m-a intrebat daca as fi dispus sa
indeplinesc o sarcina pentru el ,,in paralel”. Este in
regula?

Depinde. Daca sarcina in cauza concureaza cu
activitatea noastra, nu ar trebui sa o acceptati. Daca nu
are legatura cu activitatea noastra si nu interfereazé cu
programul dvs. de lucru sau cu responsabilitatile dvs.
profesionale in cadrul TTC, probabil este in regula. In
oricare dintre cazuri, este o idee buna sa discutati cu
managerul dvs. inainte de a accepta.

Codul nostru de conduita | Interactiunile noastre | Conflictele de interese

CONFLICTE DE INTERESE

Se pot intdmpla oricand activitatile sau relatiile dvs. personale interfereaza
cu capacitatea dvs. de a lua decizii obiective pentru TTC.

Exemple de scenarii in care pot aparea conflicte:

UN AL DOILEA LOC DE MUNCA

Munca pentru un client, un concurent sau o
companie care face (sau doreste sa faca) afaceri
cuTTC

UN INTERES FINANCIAR
Investitia intr-un client, furnizor sau concurent

O OPORTUNITATE EXTERNA

Profitarea de o oportunitate despre care aflati prin
munca dvs. laTTC

RELATII DE FAMILIE, ROMANTICE SAU PERSONALE APROPIATE
Afi intr-o pozitie de a angaja, promova sau superviza rude sau prieteni

CASTIG PERSONAL
A profita de bunurile, denumirea, resursele TTC sau de pozitia dvs. pentru
un castig personal

CALITATEA DE MEMBRU iNTR-UN CONSILIU

Acceptarea unui rol in calitate de membru al Consiliului de Administratie,
membru consultativ sau director care interfereaza cu postul dvs. la TTC

26
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Ospitalitate si cadouri

Suntem atenti la ceea ce oferim si acceptam.

Aparentele conteaza. Ofertele de cadouri sau
divertisment pot crea conflicte de interese daca sunt
scumpe sau ii fac pe ceilalti sa ne puna la indoiala
motivele. De aceea, in general, ne straduim sa ne
desfasuram activitatea fara acestea.

Atunci cand oferim sau acceptam cadouri, acestea
trebuie:

+ Sa aiba o valoare nominala
+ Sa fie oferite in legatura cu munca noastra
+ Sa fie considerate de ceilalti ca fiind normale si obisnuite

- Sa fie oferite in mod deschis si transparent, niciodata
in secret si sa fie inregistrate in registrele si evidentele
noastre

» Sa nu fie considerate drept mita, rasplata sau plata
ilegala

+ Sa nu fie stanjenitoare pentru compania noastra sau sa
nu contravina valorilor noastre

* Sa nu incalce legile, politicile noastre sau standardele
etice general acceptate

Intrebati mai intai. Regulile privind ceea ce putem
oferi si accepta de la oficialii guvernamentali sunt si
mai stricte. Nu oferiti nimic de valoare unui angajat
guvernamental decat daca aveti aprobarea prealabila a
departamentului juridic.

Codul nostru de conduitéa | Interactiunile noastre | Ospitalitate si cadouri
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REGULI DE BAZA

Unul din furnizorii nostri are o casa la plaja pe
care o inchiriaza ca proprietate de vacanta.
Nimeni nu a rezervat-o pentru weekendul urmator
si el m-a invitat pe mine si familia measao
fnchiriem gratuit. Este in regula‘?

Nu. Chiar daca nu intentioneaza sa va perceapa o
taxa, casa de pe plaja are o valoare semnificativa
asociata. lar acceptarea acestei oferte v-ar putea
influenta procesul decizional sau cel putin ar putea
crea impresia ca acest lucru este posibil. Trebuie sa
refuzati politicos oferta.

AFLATI MAI MULTE

Politica privind ospitalitatea si cadourile pentru oficialii
guvernamentali straini

Politica de combatere a mitei
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Antitrust si concurenta loiala

Avem o performanta mai buna decat concurentii nostri intr-un mod corect si onest.

Jucati conform regulilor. Toata lumea beneficiaza de pe
urma unei piete prospere. Concurenta sanatoasa scoate
la iveala tot ce este mai bun in noi si ne determina sa
mergem mai departe. Ce puteti face pentru a promova
concurenta deschisa si loiala?

+ Concurati puternic, dar corect si Tn conformitate cu legile
antitrust si concurenta loiala oriunde ne desfasuram
activitatea — aceste legi se aplica relatiilor cu concurentii,
furnizorii si clientii.

« Feriti-va de conversatiile cu concurentii cu privire la
subiecte sensibile din punct de vedere concurential.

* Nu incheiati niciodata acorduri (formale sau informale)
care ar putea restrictiona comertul sau exclude alte
persoane de la a concura.

+ Oferiti revanzatorilor concurenti la toate nivelurile
aceleasi preturi si conditii de vanzare, inclusiv reduceri,
finantari, indemnizatii si promotii.

* Nu dictati si nu negociati pretul de revanzare al
produselor noastre catre distribuitori sau comercianti.

AFLATI MAI MULTE
Politica antitrust

Recomandairri si interdictii antitrust
Manual de conformitate antitrust

Aflati informatii in mod etic. Informatiile despre
concurentii nostri ne ajuta sa intelegem mai bine piata
si nevoile clientilor nostri, dar avem in permanenta
responsabilitatea de:

* Arespecta drepturile de proprietate intelectuala si
informatiile confidentiale ale altor persoane.

+ A utiliza numai surse legale, etice si disponibile public
atunci cand colectati informatii despre concurenta.
Inselatoria, mintitul despre cine sunteti sau pentru cine
lucrati sau mituirea pentru a obtine informatii — indiferent
daca faceti acest lucru personal sau cereti altcuiva
sa faca acest lucru pentru dvs. — nu sunt niciodata in
regula.

REGULI DE BAZA

Ce se intampla daca particip la un eveniment al unei
asociatii comerciale si o conversatie informala se
transforma intr-o discutie despre strategiile de pret?

Discutia dvs. trebuie sa raméana concentrata pe
subiecte legitime de pe ordinea de zi. In caz contrar
opriti discutia, deoarece chiar si conversatiile
ocazionale pot incalca legea. Clarifica’gi faptul ca
discutia este inadecvata, apoi excludeti-va din
situatie si raportati imediat incidentul managerului
dvs. si departamentului juridic.

Codul nostru de conduita | Industria noastra | Antitrust si concurenta loiala
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EXEMPLELE DE INFORMATII
SENSIBILE DIN PUNCT DE VEDERE
CONCURENTIAL INCLUD

Informatii despre preturi sau conditii de vanzare

% impért,irea teritoriilor, a pietelor sau a clientilor

Boicotarea societatilor sau a canalelor de
distributie

Restrictionarea productiei, a vanzarilor sau a
¢y capacitatii

SN o - I
Interferarea cu un proces de licitatie competitiva

Consecintele incalcarii legilor antitrust pot fi grave. Daca
nu sunteti vreodata sigur despre ceea ce este in regula,
solicitati asistenta din partea departamentului juridic.
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Respectati legea. Nu cerem, nu oferim, nu acceptam si
nu dam nimic de valoare, direct sau indirect, in schimbul
unui avantaj sau al unei decizii de afaceri neoneste.
Regulile de baza?

* Nu dati niciodata mita. Evitati orice conduita care ar
putea sugera chiar si aparenta unui lucru nepotrivit.

* Nu permiteti altor persoane, cum ar fi furnizorii, sa ofere
mita pentru noi.

* Aveti grija la oferirea de cadouri. Consultati-va cu _
managerul dvs. daca nu sunteti sigur despre ce este (si
ce nu este) adecvat.

* Documentati in mod adecvat orice lucru dat sau primit
in registrele si evidentele noastre.

Codul nostru de conduita |

Combaterea mitei si a coruptiei

Ne desfiasuram activitatea in mod legal. intotdeauna.

REGULI DE BAZA

O tranzactie internationala pentru piesele pe care
le negociem se bazeaza pe o plata mica, unica,
catre un oficial guvernamental local, pentru a
accelera documentele necesare. Am banii pentru
a-l plati. Pot sa fac plata?

Nu. Platile mici ca acestea efectuate catre un oficial
guvernamental pentru a accelera sau a gestiona un
proces de rutina sunt mite numite ,plati de facilitare”

si sunt interzise de politicile noastre. Contactati
departamentul juridic pentru indrumari privind modul in
care trebuie procedat.

AFLATI MAI MULTE

VHQ: Conformitatea cu legislatia de combatere a mitei
VHQ: Videoclipuri educative privind combaterea mitei

Politica privind ospitalitatea si cadourile pentru oficialii
guvernamentali straini

Politica de combatere a mitei pentru angajati

Hﬁ/—}
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O ,MITA” POATE FI O SUMA
DE BANI, DAR AR PUTEAFI SI:

Bilete la un concert sau un eveniment sportiv

O oportunitate de afaceri sau o oferta de angajare

% O favoare

O donatie caritabila sau politica

Un tratament preferential in cadrul unei licitatii

Calatorii sau sejururi la hoteluri
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Comert global

Pretuim afacerea noastra internationala.

Mentineti-ne activitatea in intreaga lume. Suntem
o companie globala cu operatiuni intr-o varietate de
tari si respectam cerintele asociate cu acest privilegiu.
Daca sunteti responsabil de transferul produselor,
serviciilor, informatiilor sau tehnologiei TTC peste
granite:

+ Cunoasteti si respectati politicile noastre si toate
legile aplicabile privind conformitatea importurilor,
exporturilor si comertului, oriunde ne desfasuram
activitatea.

* Furnizati intotdeauna descrieri, clasificari si documentatii
corecte si obtineti toate licentele si aprobarile
guvernamentale, in cazurile necesare.

* Verificati clientii in raport cu listele guvernamentale
aplicabile pentru a va asigura ca nu facem afaceri cu
tari si entitati sanctionate sau supuse embargoului.

* Directionati orice solicitare de a participa la un boicot

catre tradecompliance@toro.com — nu participam la

boicoturi pe care Statele Unite nu le sprijina.

AFLATI MAI MULTE

VHQ: Conformitatea cu comertul global

Politica privind conformitatea cu comertul global
Manual de conformitate pentru exporturi corporative
Politica privind conformitatea exporturilor

Codul nostru de conduita | Industria noastra | Comert global
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Informatii din interior

Nu profitam de statutul nostru ,,de persoana din interior”.

Nu tranzactionati pe baza informatiilor din interior.
In cadrul colaborarii dvs. cu TTC, putetl fi expus la
informatii din interior despre compania noastra, clientii
nostri, furnizorii nostri sau alti parteneri de afaceri.
Tranzactiile bazate pe aceste informatii se numesc
tranzactii bazate pe informatii din interior si sunt ilegale.
Asigurati-va ca:

+ Cunoasteti definitia informatiilor din interior.

* Nu luati decizii de cumparare, vanzare sau pastrare
a actiunilor sau titlurilor de valoare daca detineti
informatii din interior.

+ Onorati orice ferestre de tranzactionare sau perioade
speciale de interzicere pe care TTC le poate impune
— asteptati sa tranzactionati pana cand sunt ridicate
toate restrictiile.

* Retineti ca fiecare dintre noi se afla intr-o pozitie
de incredere atunci cand vine vorba de protejarea
informatiilor din interior, asadar nu riscati — daca nu
sunteti sigur daca informatiile sunt considerate informatii
din interior, intrebati inainte de a tranzactiona.

»Transmiterea” informatiilor din interior este, de
asemenea, ilegala. Nu transmltetl informatii din interior
familiei sau prietenilor pentru ca ace$tla sa poata face
tranzactii.

Codul nostru de conduita | Industria noastra | Informatii din interior

REGULI DE BAZA

Discut adesea cu sotul/sotia despre serviciu si

i-am mentionat despre o conversatle pe care am
auzit-o despre posibilitatea ca TTC sa achizitioneze

un concurent. Nu este probabil ca sotul/sogla sa

tranzactioneze pe baza a ceea ce i-am impartasit, dar

ar fi trebuit sa pastrez aceste informatii pentru mine?

Da. Informatiile pe care i le-ati ,transmis” sunt informatii
pe care le cunoasteti in calitate de persoana din interior,
iar membrii apropiati ai familiei sunt supusi acelorasi
reguli ca si dvs. Daca sotul/sotia dvs. tranzactioneaza pe
baza a ceea ce i-ati spus — sau impartaseste informatiile
cu o alta persoana care tranzactioneaza — este posibil ca
amandoi sa incalcati politica noastra si legea.

AFLATI MAI MULTE

Politica privind tranzactiile bazate pe informatii din interior

INFORMATIILE SUNT ,DIN
INTERIOR” DACA SUNT

Materiale, ceea ce inseamna ca ar putea fi importante
pentru luarea deciziilor de cumparare, pastrare sau
vanzare de titluri de valoare si este probabil s& modifice
valoarea perceputa a unei investitii

Si

Nepublice, ceea ce inseamna ca nu au fost inca
diseminate public si nu sunt disponibile pe scara larga.

Exemple de informatii din interior includ informatii
nepublicate despre:

@ Castiguri sau pierderi financiare estimate

4P O potentiala asociere in participatiune,
&Y fuziune sau achizitie

Dezvoltarea unui nou produs

Atribuirea unui contract
E) A castiga sau a pierde un client major
‘ Modificari ale conducerii executive

Actiuni in instanta reale sau iminente
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Drepturile omului

Respectam drepturile omului pentru
fiecare persoana.

Respectati si protejati. Posturile si responsabilitatile
profesionale pot varia, insa fiecare angajat de oriunde
are dreptul la un salariu legal si la conditii de lucru sigure.
Ajutati-ne sa protejam drepturile omului si demnitatea
tuturor oamenilor, respectand angajamentul nostru de:

* Arespecta legile privind ocuparea fortei de munca
oriunde ne desfasuram activitatea

* Arespecta legile care interzic abuzurile asupra
drepturilor omului si sclavia moderna in toate formele
sale, inclusiv munca fortatd, munca in inchisoare,
munca Tn baza unui contract de ucenicie, munca
obligata, servitutea datoriei, munca fortatad impusa de
stat, traficul de fiinte umane si munca copiilor

* A asigura conditii de lucru sigure si sanatoase

* Arecunoaste dreptul angajatilor de a organiza si a
negocia colectiv in conformitate cu legile aplicabile

* A nu ne astepta la nimic mai putin de la furnizorii nostri
si de la cei din intregul nostru Iant de aprovizionare

Spuneti ceva. Daca observati semne de avertizare
privind abuzul asupra drepturilor omului sau sclavia
moderna, luati atitudine. Acest lucru se aplica nu numai
operatiunilor noastre, ci si operatiunilor furnizorilor nostri
sau oricarei verigi din lantul nostru de aprovizionare.

AFLATI MAI MULTE

Declaratia privind sclavia moderna si traficul de
fiinte umane

Politica privind drepturile omului

Codul nostru de conduita | Planeta noastra | Drepturile omului
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Mediul inconjurator

Imbogatim frumusetea, productivitatea si sustenabilitatea lumii noastre.

Fiti un bun custode. De peste un secol, ne-am
asumat datoria de a fi buni custozi ai pamantului.
Sustenabilitatea nu este doar un concept pentru

noi; este integrata in operatiunile noastre de zi cu zi,
modeland modul in care abordam industriile pe care le
sustinem si modul in care inovam produsele noastre
lider de piata. Ne straduim in permanenta sa reducem
sau sa eliminam efectele adverse care pot fi asociate
cu productia, distributia, logistica, produsele si serviciile
noastre. Mentineti-ne in miscare in directia corecta,
cunoscand si respectand orice cerinte de mediu
asociate cu activitatea dvs.

Ce altceva puteti face?

* Lucrati la imbunatatirea continua n fiecare aspect
al activitatii noastre, inclusiv prin incorporarea
eficientei energetice in produsele noastre, ajutand
clientii nostri sa promoveze administrarea apei si
reducand consumul de energie si emisiile de gaze
cu efect de sera in operatiunile noastre.

* Refolositi, reduceti si reciclati — atat in interiorul, cat si in
afara locului de munca.

* Impartasiti cu managerul dvs. orice idei pe care le aveti
despre modul in care noi, in calitate de companie,
putem promova in continuare buna administrare a
planetei pe care o impartasim cu totii.

+ Raportati imediat orice situatie care ar putea prezenta
un risc pentru mediu.

Codul nostru de conduita | Planeta noastra | Mediul inconjurator

Aflati mai multe. TTC s-a angajat s& contribuie la
realizarea Obiectivelor de dezvoltare sustenabila

ale ONU pentru a construi un viitor mai sustenabil.
Strategia noastra este integrata in Raportul nostru de
sustenabilitate si este construita pe baza a patru piloni
cheie ai activitatii noastre: produse, oameni, procese Si
planificare.

Acceptati
riscul si

oportunitatea.

AFLATI MAI MULTE

Angajamentul TTC privind sustenabilitatea
Raportul de sustenabilitate din 2023
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Activitati politice

Ne implicam responsabil in procesul politic.

Mentineti-va activitatile la nivel personal. In calitate

de companie, respectam si sustinem dreptul fiecarei
persoane de a participa la procesul politic. Doar asigurati-
va ca activitatile dvs. sunt legale si conforme cu politicile
noastre si ca:

» Clarificati faptul ca opiniile si activitatile dvs. nu
reprezinta TTC.

* Vorbiti, sustineti si donati in nume propriu si in timpul
liber.

* Nu utilizati bunurile, fondurile, resursele noastre sau
denumirea TTC pentru a va promova interesele politice.

* Nu presati colegii sa se ofere voluntar sau sa contribuie
la activitatile dvs.

|
Codul nostru de conquité | Planeta noastra |rActivitéﬁ politice

S\

Nu va implicati in lobbying. Cu exceptia cazului in care
va contactam, va rugam sa nu va implicati in activitati de
lobbying in numele nostru. TTC nu permite angajatilor sa
se angajeze in nicio activitate de lobbying sau activitate
politica in numele companiei, fara autorizarea prealabila a
echipei de Relatii guvernamentale TTC.
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REGULI DE BAZA

O mama de la scoala copilului meu candideaza
pentru o functie politica si m-a intrebat daca o voi
sustine la un miting organizat in orasul nostru in
weekend. Este aceasta o problema?

Nu. Trebuie doar sa clarificati faptul ca sustinerea

dvs. este a dvs. si ca nu vorbiti in numele TTC. Daca
mitingul sau alte activitati de campanie au loc in timpul
programului de lucru, asigurati-va ca solicitati timp liber
pentru a participa.

AFLATI MAI MULTE

Politica TTC privind relatiile guvernamentale
VHQ: Relatii guvernamentale



https://toroco.sharepoint.com/sites/intranet-home/Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2Dhome%2FResources%2FLegal%2FTTC%20Internal%20Government%20Relations%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintranet%2Dhome%2FResources%2FLegal VHQ: Government Relations
https://ttc.omniacloud.net/en-us/home/enterprise-resources/legal/government-relations
http://www.thetorocompany.com/ethicshelpline
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Activitati caritabile

Pamant. Apa. Prosperitate.

Promovati sustenabilitatea. Fie in comunitatile locale,
fie in lumea in curs de dezvoltare, suntem cu totii custozi
ai apei si ai spatiilor naturale care imbogatesc viata.
Impreuna, depunem eforturi pentru a cultiva, a conserva
si a restabili mediile noastre exterioare pentru a asigura
comunitati mai sanatoase, mai vibrante si sustenabile.

Realizati un impact. Credem in daruirea si implicarea
in comunitate, indiferent daca aceasta inseamna
participarea la una din numeroasele initiative pe care le
sustine compania noastra sau imprumutarea de timp,
talente sau fonduri pentru o cauza personala.

Implicati-va! The Toro Company Foundation
supravegheaza programul nostru de donatii si se
concentreaza pe trei piloni: (1) angajati, (2) comunitate si
(3) industrie.

Angajati
Prin intermediul organizatiilor nonprofit si al proiectelor civice, oamenii nostri

se implica si sustin domenii individuale de interes prin donatii financiare si

voluntariat.

@ Comunitate
Utilizam echipamentele si sprijinul financiar ale TTC pentru a furniza resurse
organizatiilor partenere care impartasesc valorile noastre si se aliniaza

prioritatilor noastre strategice.

Industrie
Sustinem proiecte care educa si promoveaza eforturile in industriile in care ne
desfasuram activitatea, inclusiv imbunatatirea mediilor exterioare, conservarea

apei si promovarea unui stil de viata activ.
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Sunteti invitat, dar nu ar trebui sa va simtiti niciodata
presat, sa va implicati in activitatea Fundatiei, in
parteneriatul nostru cu United Way, in eforturile de
voluntariat bazate pe competente sau in programele

TTC consacrate din comunitatea dvs. locala. Vizitati
YourCause prin VHQ pentru mai multe informatii. Pentru a
afla mai multe despre modalitatile de conectare, contactati
community@toro.com.

Daca sunteti un angajat din S.U.A. si doriti sa sustineti
organizatiile caritabile sau civice locale la nivel personal,
luati in considerare posibilitatea de a profita de pana

la 20 de ore de concediu platit pentru a face diferenta.
Sau vizitati YourCause pentru a afla mai multe despre
programul nostru Dollars for Donors, care doneaza fonduri
organizatiilor non-profit eligibile, unde va oferiti voluntar
timpul personal. Toate concediile platite pentru orele de
voluntariat trebuie inregistrate in Workday.

REGULI DE BAZA

Sunt foarte pasionat de activitatea unei organizatii
caritabile locale si as dori sa le trimit un e-mail
colegilor mei pentru a le spune ce face aceasta
organizatie nonprofit si cine sunt beneficiarii
acesteia si pentru a le cere sa ia in considerare o
donatie. Este in regula?

In general, nu. Incurajam participarea dvs. personala

la organizatii caritabile, dar nu ar fi adecvat sa utilizati
e-mailul companiei (sau orice alte active ale companiei)
pentru a va sustine activitatile personale, cu exceptia
cazului in care acest lucru este aprobat in prealabil de
managerul dvs.

AFLATI MAI MULTE

Politica corporativa privind voluntariatul

Pamant. Apa.
Prosperitate.
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https://ttc.omniacloud.net/en-us/home/enterprise-resources/ttc-giving
mailto:community@toro.com
https://thetorocompany.yourcause.com/home#/engagement/8c13e8cb-887b-49a8-9422-c1c99bd5fb38
https://s3.amazonaws.com/branding.yourcause.com/thetorocompany/2191682.117477.0.pdf
http://www.thetorocompany.com/ethicshelpline
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Resurse utile

Orice derogare de la Cod pentru directorii
executivi sau membrii Consiliului de CONTACT:
Administratie poate fi efectuatd numai de

Consiliul de Administratie sau de un comitet al
Consiliului si va fi divulgata imediat actionarilor, Resurse umane ToroHRConnect@toro.com
dupa cum este necesar. Orice derogare de la

Cod pentru orice alt angajat poate fi efectuata e

numai de directorul juridic al TTC. Codul nu are Departamentul juridic legal.toro@toro.com
scopul de a crea niciun drept contractual intre
TTC si nicio alté persoana. TTC Tsi rezerva
dreptul de a interpreta Codul si de a-I modifica
pe acesta si politicile la care face referire, la
discretia sa.

Linia de asistenta pentru Pentru numerele de telefon sau pentru a raporta
probleme de etica online: www.thetorocompany.com/ethicshelpline
Disponibil 24/7

TTC sustine dreptul unui angajat de a vorbi
public despre chestiuni de interes public si de

a participa la activitati si comunicari concertate
legate de termenele si conditiile de angajare.
Nicio prevedere din nicio sectiune a Codului
nostru sau din niciuna din politicile noastre nu
are scopul de a limita sau de a interfera cu acest
drept.

Audit intern internalaudit@toro.com

Comunicare corporativa

si relatii publice corporate.communications@toro.com

Conformitatea cu tradecompliance@toro.com
comertul global

Relatiile cu investitorii investorrelations@toro.com
The Toro Company community@toro.com
Foundation
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